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Los Patios, 03 de abril del 2025

Radicado No. 27246

Sefor(a)

ALVARO CASTELLANOS VILLAMIZAR
Direccion: Calle 12 No. 3-115 Barrio San Mateo
San José de Cucuta — Norte de Santander

ASUNTO:

RESPUESTA AL RECURSO DE QUEJA DE RADICADO No. 2025446 DEL 17 DE
MARZO DEL 2025.

La oficina de peticiones, quejas y recursos de agua de los Patios S.A E.S. P con Nit 900.163.757-
0, en cumplimiento de lo previsto en el contrato de condiciones uniformes, y conforme a lo
contemplado en el régimen de servicios publicos establecido mediante ley 142 de 1994, procede a
dar tramite al RECURSO DE QUEJA DE RADICADO N° 2025446 DEL 17 DE MARZO DEL 2025,
para lo cual se desarrollan los siguientes puntos:

1.1

1.2.

1.3.

1. HECHOS

Se procedio a verificar en el Sistema de Informacion Comercial donde se observo que, el
sefior ALVARO CASTELLANOS VILLAMIZAR inicialmente instauro una peticion, la cual
se radico No. 202521 de fecha del 13 de febrero de 2025.

Mediante derecho de peticion radicado el dia 13 de febrero de 2025, el accionante solicito
de manera respetuosa a la empresa Agua de los Patios S.A. lo siguiente:

“...)

Solicitar

1. Se realice una visita a los predios para comprobar y verificar que el predio no genera
consumos por no tener conexion del servicio de acueducto del cual han estado desocupados
por mas de seis meses.

2. Suspender de comun acuerdo el servicio de acueducto a partir de la radicacién por estar los
predios desocupados, de conformidad con el articulo 1385 ley 142 de 1994 (...)".

Mediante el acto administrativo No. 27094 del 14 de febrero de 2025, la empresa Agua de
los Patios S.A. procedié a comunicarle al accionante lo siguiente: “(...) De manera atenta y
respetuosa me permito comunicarle al accionante que la empresa Agua de Los de Patios S.A
E.S. P, de conformidad a lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, modificado por
el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, procedi6 a dar traslado de su peticion al EMPRESAS
PRIVADAS DE SERVICIOS SA E.S.P para que sea este quien emita un pronunciamiento con
relacion a la solicitud presentada, teniendo en cuenta que, cuenta con un contrato de prestacion
de servicios con La empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P, de igual al verificar la informacion
gue reposa en nuestra base de datos, se evidencio que, el inmueble objeto de peticion no cuenta
con servicio de acueducto y alcantarillado prestado por esta E.S.P por lo anterior se concluye
que, no tiene relacion, siendo la empresa en mencion quien es la juridicamente competente para
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conocer sobre dicho asunto. (Se adjunta evidencia de traslado a EMPRESAS PRIVADAS DE
SERVICIOS SA E.S.P).

1402725, 822 Corrap de AGUA DE LOS PATIOS B4, E5.F - Traghado por Compelenda pelicion de radicado 2025210

M G ma| | Motificaciones Agua De Los Patios 5.A.E.5.P. <notificaciones@aguadelospatios.com=

Traslado por Competencia peticion de radicado 2025210

1 mensaje

Motificaciones Agua De Los Patios 5.A.E.5.P. <nolilicaciones@aguadelospalios com:s 14 de febrarc ds Egiﬁé

Para: EMPRESA PRIVADA DE SERVICIOS SA ESP =g.a.empresaprivadadeservicios@omail .coms=
Cordial saludo
De la manera mas respuesta me permito dar traslado de la peticidon de conformidad con el articulo 21 de

la ley 1437 de 2011, sustituido por el articule 1 de la ley 1755 de 2015, lo anterior para su conocirmiento vy
fines pertinentes

Cardiaimente,
Motificador Encargado

De acuerdo con la Ley Estabutaria 1581/2012, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, le recordamas que puede consullar nuestre
politica de tratamiente de dates personales, asi como ejerciter sus derechas de acceso, rectificacidn, cancelacitn y opasicidn an el
giguiente enlace

- Mis datas personales «

Este mensaje y sus archivos adjuntes contienan infarmacidn confidencial y privilegiede ariginada por AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P.
¥ ha side enviada para uso exclusive de Ia(s) personals) o entidad{es) a 1a{s) que & encuentra dirigido. Esta terminantemants prohibida
la madificacibn, copia, resnvio o difusidn de esta informecitn por perte de cualquier persone o entidad distinta al destinatario, o ser
utilizada para un fin diferente al definida en los térrminos previaments aceptados. Siusted ha recibido este mensaje por error, por lavor
carmnuniguele de inmediate a su remitente, elimine el mensgje y cuslguier copia imprese y ebsléngese de user o divulgar su
cantenide. Gracias.

-3 peticion 2025210, pdf
4290K
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“(...) ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado
remitird la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de
no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se
contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente (...)”

1.4. El dia 18 de febrero de 2025, se realizo la notificacion mediante aviso del acto
administrativo No. 27094, por medio del cual se emitio respuesta a la peticion de radicado
No. 2025210, Notificacion que s realizo al correo electronico adjunto por el accionate en la

peticion elevada, siendo este el correo: pawinniepooh@gmail.com. ( se adjunta constancia
de notificacion)

M Gm a” Motificaciones Agua De Los Patios 5.A.E.5.P. <notificaciones@aguadelospatios.com>

RESPUESTA RADICADO 2025210

1 mensaje

18 de febrero de 2025,

Notificaciones Agua De Los Patios 5.A.E.5.P. <=notificaciones@aguadelospatios.com= g1

Para: pawinniepoohi@gmail.com
Cordial saludo,

De la manera mas cordial me permito remitir la comunicacion de referencia.
Cordialmente,

incigelis Gusvara Bodriguss
/ Cricna ce Paliciorms Cusjas y Mecumnos
AGUA DE LOS PATIOE BAESF
r 5B {03 = Ext. 906

e, BRSO CrD BT S  D0AT)

De acuerda con la Ley Estatutaria 15812012, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, le recordamaos que puede consultar nuestra
politica de tratamiento de datos personales, asi come ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn y opasicidn en el
siguiente enlace

- Mis datos personales «

Este mensaje y sus archivos adjuntas contienen infarmacidn confidencial y privilegiada originada por AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P.
¥ ha sido enviada para use exclusiva de la(s) persenals) o entidad(es) a la(s) que se encuentra dirigido. Estd terminantemente prohibida
la modificacidn, copia, reenvie o difusién de esta infarmacidn por parte de cualguier persana o entidad distinta &l destinatario, o ser
utilizada para un fin diferente &l definido en los términos previamente aceptados. Siusted ha recibido este mensaje por error, por favor
comuniquels de inmediate a su remitente, elimine el mensaje y cualguier copia impresa y absténgase de usar o divulgar su
contenido. Gracias.

.3 2025210.pdf
— 287K

1.5. Eldia 17 de marzo del 2025, el sefior ALVARO CASTELLANOS VILLAMIZAR, interpuso
RECURSO DE QUEJA CONTRA LA EMPRESA AGUA DE LOS PATIOS S AES.P.
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2. SUSTENTACION DEL RECUROS
El accionante, sustenta el recurso presentado bajo siguientes:

“(...) El derecho de peticién lleva implicito resolver y la respuesta dada por la entidad es aparentemente
y formal sin solucion de fondo a la cuestién n propuesta solo se han limitado a evadir la responsabilidad
de SUSPENDER EL SERVICIO DE MANERA TEMPORAL sin vacilar y no cobrar cargos fijos y
consumos promedios no causados, cuando no existe disponibilidad.

No se comparte el criterio de continuar vulnerando la ley y el contrato de condiciones uniformes, en
cuanto a la suspension Temporal de un servicio que esta cortado sin disponibilidad y no habia nadie el
inmueble.

Es falso, que se esté aplicando la suspension temporal del servicio, ya que se continla facturando cargos
de disponibilidad, contrariando la ley.

Es mas, el predio esta sin disponibilidad sin conexion ya que la empresa realizada el corte drastico en
el inmueble y por lo tanto no debo deuda alguna por no tener servicios conectados y se cobran servicios
no prestados. (...)"

3. PRETENSIONES DEL RECURSO.
Que se aplique la suspension temporal del servicio en la facturaciéon ya que sigue facturando cargos
fijos y consumos promedios y el inmueble no tiene disponibilidad.

Que se aplique el Art. 138 ley 142 de 1994 Eliminando los valores de cargos fijos.
4. CONSIDERACIONES NORMATIVAS Y ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Para efectos de resolver en debida forma el recurso presentado por el accionante, es necesario
mencionar que, la Ley 142 de 1994 en el articulo 154 establece la procedencia de los recursos, por
parte del usuario, en este articulo se mencionar que, los recursos procederan contra ciertas
decisiones emitidas por la empresa Prestadora, decisiones las cuales deberan de afectar la
prestacion del servicio o la ejecucion del contrato.

“(...) Articulo 154, “De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar
a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucién del
contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacidn, corte y facturacion
gue realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos en que
expresamente lo consagre la ley. (...)".

En relacion a lo anterior, al momento de analizar la respuesta emitida por la empresa Agua de los
Patios, mediante el Acto Administrativo No. 27094, se evidencia que, la empresa Agua de los Patios
S.A. E.S.P le informo al accionante que, no era competente para pronunciarse sobre los hechos que
motivan la peticién del usuario, por lo anterior y conforme a lo establecido en el articulo el articulo
21 de laley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015 se procedi6 a dar
traslado a la entidad competente, siendo esta la EMPRESAS PRIVADAS DE SERVICIOS SA
E.S.P
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Con fundamento en las consideraciones de hecho y de derecho expuestas y desarrolladas en los
puntos precedentes, la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos [PQR] de la Empresa Agua de
Los Patios S.A. E.S.P., se inhibe en realizar pronunciamientos ante el recurso interpuesto por la
accionante, lo anterior conforme a lo mencionado en la parte emotiva del presente acto
administrativo, reiterando al accionante que debera elevar el recurso a la entidad competente.

Aten ente,

/]
q.
'3 d? oe | [Gncev@,

JAIME ENRIQUE MANCERA CADENA
(E) Oficina de Peticiones Quejas y Recursos

Proyect6: JM

Reviso: TG

VB: TG
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